
• Ocupação dos recursos em tarefas de pouco valor acrescentado 

• Os actuais processos não estão orientados para actividades de 
venda  e serviço  

• Os sistemas e ferramentas de gestão não permitem às chefias 
posicionar os recursos nos processos certos e momentos certos 
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• Adequar a estrutura orgânica à realidade actual 

• Melhorar os fluxos de informação e comunicação 

• Simplificar os processos de trabalho 

• Adequar os recursos humanos às necessidades existentes nas res-
pectivas direcções 

• Obter ganhos de eficácia e eficiência em todos os serviços 

• Constituir a direcção comercial com objectivos de aumentar a 
rentabilidade dos negócios actuais e abertura de novos 

• Alterar as atitudes e competências dos recursos através de 
acções de formação 

Objectivos do Projecto 

• Alteração e implementação de novos processos na área de com-
pras, cobranças 

• Implementação do sistema de gestão, com base num conjunto de 
indicadores para todas as direcções e delegações 

• Estima-se que os benéficos financeiros se podem situar em 
1.100.000 € 

• Verificou-se também a alteração de comportamentos perante 
as situações que surgiam no dia a dia de trabalho 

Avaliação e Resultados 

Enquadramento da Empresa 
• País:Portugal 

• Colaboradores: 594 pessoas no Qua-
dro (2006) 

• Sector: PESCAS 

• Actividade: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DA 1ª VENDA DE PES-
CADO FRESCO 

Phone: +351 210 949 600 
Fax: +351 210 949 602  
E-mail: jose.pastor@mindcapital.pt 

Rua Central Park, Edifício 3, nº 6 - 4C 
2795-195  Linda-a-Velha 
Portugal 

“o  projecto, que foi 
desenvolvido por uma 
equipa conjunta  for-
mada por consultores 
da Mind e colaborado-
res da Docapesca, 
decorreu dentro dos 
prazos fixados, tendo 
sido atingidos todos os 
objectivos e resulta-
dos, com elevado 
padrão de qualidade. 


