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ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

« PRIS:PORTUGAL e SECTOR: PESCAS
« COLABORADORES: 594 PESSOAS N0 QUA- « ACTIVIDADE: PRESTAGAD DE SERVIGOS DA I VENDA DE PES-
DRO (2006) CADO FRESCO

ENQUADRAMENTO DO PROJECTO

« OCUPACAOD DOS RECURSOS EM TAREFAS DE POUCO VALOR ACRESCENTADD

« 0S ACTUAIS PROCESSOS NAO ESTAO ORIENTADOS PARA ACTIVIDADES DE
VENDA E SERVICO

« 05 SISTEINAS E FERRAMENTAS DE 6ESTAO NA0 PERMITEM AS CHEFIAS
POSICIONAR 0S RECURSOS NOS PROCESS0S CERTOS E MOMENTOS CERTOS

OBJECTIVOS DO PROJECTO

« ADEQUAR A ESTRUTURA ORGANICA A REALIDADE ACTUAL
« MELHORAR 0S FLUX0S DE INFORMACAD E COMUNICACAD
« SIMPLIFICAR 0S PROCESSOS DE TRABALHO

o « ADEQUAR 0S RECURS0S HUMANOS AS NECESSIDADES EXISTENTES NAS RES-
PECTIVAS DIRECGOES

« OBTER GANHOS DE EFICACIA E EFICIENCIA EM TODOS 0S SERVICOS

« CONSTITUIR A DIRECCAO COMERCIAL COM OBJECTIVOS DE AUMENTAR A
RENTABILIDADE DOS NEGOCIOS ACTUAIS E ABERTURA DE NOVOS

« ALTERAR AS ATITUDES E COMPETENCIAS DOS RECURSOS ATRAVES DE
ACCOES DE FORMACAD
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‘0 PROJECTO, QUE FoI

pesemvorvimo por uma AVALIACAO E RESULTADOS

EQUIPA CONJURTA FOR- | 4 tppaefip E IMPLEMENTAGAO DE NOVOS PROCESSOS NA AREA DE COM-

MADA POR CONSULTORES

DA MIND E COLABORADD- PRAS, COBRANCAS

RES DR DOCAPESCA, « IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAD, COM BASE NUM CONJUNTO DE
DECORREU DENTRO DOS INDICADORES PARA TODAS AS DIRECCOES E DELEGACOES

PRAZ0S FIKADOS, TENDO ;
SIDO ATINGIDOS ToDos 0s e+ ESTIMA-SE QUE 05 BENEFICOS FINANCEIROS SE PODEMNI SITUAR EM

OBJECTIVOS E RESULTR- 1100.000 €

Dos, com ELEVADO . ~
PADRS0 DE QUALIDADE. o VERIFICOU ~SE TAMBEIN A ALTERACAO DE COMPORTAMENTOS PERANTE
AS SITUACOES QUE SURGIAIM NO DIA A DIA DE TRABALHO
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