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ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

« PRIS:PORTUGAL e SECTOR: VINHOS
« COLABORADORES: 10 PESSOAS NO QUA- « ACTIVIDADE: PRODUCAO E COMERCIALIZAGAD DE VINHOS
DRO (2003)

ENQUADRAMENTO DO PROJECTO

o AUMENTO DA AGRESSIVIDADE COMERCIAL EM ESPECIAL N0 MERCADO NACIO-
NnAL

« CONJUNTURA DE ECONOMICA DE RECESSAO COM IMPACTO N0 CONSUMO PRI-
VADO

« REFORCO DO “BAG IN BOX” N0S MERCADOS NORDICOS
o LANCAMENTO DA MARCAS “HEHAGOI”

OBJECTIVOS DO PROJECTO

« GARANTIR UMA MELHORIA DA MARGEM ENTRE 0,9ME E 1,2ME, ALCANCADOS
ATRAVES DA GARANTIA DO AUMENTO DE VOLUME DE VENDAS ATE 25,5 MIOE
E DA MELHORIA DA EFICIENCIA DA PRODUGAD E OPERAGAD

« FORMALIZAR ACCOES COM VISTA A0 REFORCO DO POSICIONAMENTO DA JMF
“ 0S TRABALHOS DE CON-

SULTORIA  ACORDADDS - 0hs MARCAS

DECORRERAM  DENTRO + REESTRUTURAR 0 DEPARTAMENTO DE MARKETING & VENDAS

D05 PRAZ0S E ATINGIRAM 1R g gMF DE UM SISTEMA DE GESTAO E PLANEAMENTO OPERACIONAL
0S OBJECTIVOS PREVIS-

T0S. QUEREMOS MAniFgs-  [NTEGRADO

TAR 0 NOSSO AGRADO
PELA FORMA COMO A

EQUIPA DE CONSULTORES  xv/Op Iﬂ(.‘flﬂ E RESULTARADOS

E FORMADORES SE ENVOL-

VERAM 110 TRABALHO E 0 . 0 MODELO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO INCLUIU AS SEGUINTES VER-
CONDUZIU COM GRANDE TENTES:

DEDICACAD, PROFISSIONA- 3
LISMO E ENTUSIASMO. o SATISFACTION INDEX (78%)

o OBJECTIVO GLOBAL DE VENDAS SUPERADO EM 6%

o MELHORIA DOS INDICADORES DE ‘CUSTOMER SERVICE” E “ON TIME
DELIVERY”

ANTONIO SOARES FRANCO

PRESIDENTE DO COMSE-
LHO DE ADMINISTRAGAD

) Rua Central Park, Edificio 3, n° 6 - 4C Phone: +351 210 949 600
Mivd 2795-195 Linda-a-Velha Fax: +351 210 949 602
Portugal E-mail: jose.pastor@mindcapital.pt

Capital




