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Enquadramento da Empresa

e Pais:Portugal

e Sector: Segurador

e Colaboradores: 344 pessoas no Quadro (2006) o Actividade: Venda de Seguros Ramos Vida e Néo Vida
e Prémios Brutos Emitidos Néo Vida: = 138 Mio € (2006) e Prémios Brutos Emitidos Vida: = 36 Mio € (2006)
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“Considero este Projecto de
grande importéncia para os
Espacos e uma Sptima fer-
ramenta, para nos ajudar a
afingir os ambiciosos objec-
tivos, que a Liberty se pro-
poe atingir. ” (GEL, Aveiro)

“Excelente para dinamizar o

trabalhar da carteira” (GEL
Coimbra)

Caprral

Enguadramento do Projecto

Profissionalizagéo da actividade de mediagao

Estagnacdo do mercado segurador, com tendéncia para o Ramo Néo Vida decrescer em fer-
mos da importancia relativa no PIB (contrariamente ao que acontece em Vida)

Aumento da agressividade comercial

Objectivos do Projecto

Desenvolver uma nova relacdo Comercial vs. Agente que permita & Liberty dar um novo salto
em termos de valor percebido e assim diferenciar-se

Dotar as Chefias de Vendas (Gerentes de Espaco) dos melhores métodos, préticas e ferramen-
tas que promovam a produtividade e resultados das respectivas equipas, de acordo com um
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Agentes e suas equipas

Face aos objectivos a alcancar até 2010, preparar percursos formativos que auxiliem Gerentes
de Espaco, Gestores de Negécio e Gestores de Cliente, de uma forma proactiva, flexivel e
ajustada &s necessidades especificas das pessoas envolvidas, no sentido de caminharem em
direccdo aos novos desafios que lhes serdo colocados

Avaliagdo e Resultados

A Avaliacéo da Fase Piloto realizada nos Espagos de Coimbra e Aveiro incorpora os resultados
de 37 Agentes seleccionados

Em ambos os Espacos Piloto os resultados observados superaram a base e os Objectivos traca-
dos (N° de Apdlices por Cliente)

A metodologia de implementacdo do VelaX2R revelou que os acompanhamentos no terreno
sGo um reforco para a assimilagéo e adopcéo das Estratégias e Comportamentos delinea-
das(os) na Fase de Desenho
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